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Para DAGAR S.A.S, como empresa legalmente constituida, especializada en 
ingeniería, climatización, confort e infraestructura, con cobertura en los 
departamentos de La Guajira, Magdalena, Atlántico, Bolívar, Sucre, Córdoba y 
Cesar, establece como propósito brindar soluciones inteligentes e innovadoras 
que garanticen la eficiencia, sostenibilidad y satisfacción de sus clientes, a través 
del compromiso con la mejora continua y la eficacia de su Sistema de Gestión de 
la Calidad, encaminando sus esfuerzos y asignando los recursos necesarios para 
alcanzar sus objetivos con base al contexto organizacional. 

El cumplimiento de requisitos legales y los demás suscritos por DAGAR S.A.S. y 
los requisitos de la norma ISO 9001:2015, son pilares fundamentales para llevar a 
cabo sus procesos y actividades en la prestación del servicio, y la atención de los 
requerimientos, sugerencias, quejas y reclamos de sus clientes y partes 
interesadas. A partir de esta política se establecen los objetivos de calidad que 
orientan el desempeño de la organización, los cuales son medibles, revisados 
periódicamente y coherentes con el contexto organizacional. 

DAGAR S.A.S., asume también el compromiso de llevar a cabo actividades que 
fomenten la protección de información sensible y confidencial que este en su 
custodia, la cual pueda afectar la intimidad o buen nombre de las personas 
naturales o jurídicas con las que tiene relación. 

Los recursos y responsabilidades para el cumplimiento de esta política de 
calidad están en cabeza de gerencia y cada miembro de la organización conoce 
sus deberes, derechos y responsabilidades para el éxito y mantenimiento del 
Sistema de Gestión de la Calidad. 

 

 

Atentamente, 

 
FERNANDO IGNACIO GOMEZ DE LA ROSA 

Gerente General 
DAGAR S.A.S. 
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